
 新型コロナウイルスに関する対応フロー(臨時休校期間中）

　❶風邪の症状、もしくは37.5℃以上の発熱が４日以上続いている
　　※解熱剤を飲み続けなければならないときを含む

　❷強いだるさ（倦怠感）、息苦しさ（呼吸困難）、嘔吐や下痢、味覚
　　 嗅覚障害の症状がある。
　　※高齢者や基礎疾患等のある方は、❶・❷が２日程度続く場合

相談窓口・最寄りの保健所へ電話相談する

電話連絡後、指示に従い医療機関を受診する

　　　　　　　　新型コロナウイルス感染者と濃厚接触した場合

香里ヌヴェール学院中学校・高等学校　℡：０７２（８３１）８４５２

速やかに健康チェックを行う

　相談窓口・最寄りの保健所へ電話相談する

相談窓口・保健所の指示に従う

　　　　　❶家族等が「渡航制限がある地域から帰国・来日した」
　　　　　❷家族等に濃厚接触者がいる、もしくは疑いがある場合

相談窓口・最寄りの保健所へ電話相談する

相談窓口・保健所の指示に従う

ケース１

都度、学校

へ連絡する

ケース２

都度、学校

へ連絡する

ケース３

都度、学校

へ連絡する



新型コロナ受診相談センター（帰国者・接触者相談センター）一覧
※番号は変更になる可能性があります。確認の上、ご利用ください。

（令和2年4月6日現在）

大阪府池田保健所
大阪府茨木保健所
大阪府守口保健所
大阪府四條畷保健所
大阪府藤井寺保健所
大阪府富田林保健所
大阪府和泉保健所
大阪府岸和田保健所
大阪府泉佐野保健所
大阪市保健所 06-6647-0641
堺市保健所 072-228-0239
高槻市保健所 072-661-9335

東大阪市保健所 072-963-9393

豊中市保健所 06-6151-2603
枚方市健康部 072-841-1326
八尾市保健所 072-994-0668
寝屋川市保健所 072-829-8455
吹田市保健所 06-6339-2225

他 連絡先
※番号は変更になる可能性があります。確認の上、ご利用ください。

（令和2年4月6日現在）
電話番号 対応時間

府民向け相談窓口
（健康相談）

06-6944-8197
9:00～18:00
（土日祝含む）

センター名 電話番号 対応時間

06-7166-9911

【厚生労働省】新型コロナ
ウイルスに係る電話相談窓
口（コールセンター）

0120-565-653 9:00～21:00

終日
（土日含む）



専用相談窓口、帰国者・接触者相談センター一覧　2020年4月13日現在

※番号は変更になる可能性があります。確認の上、ご利用ください。

電話番号 対応時間

0120-565-653
午前9時00分～
午後9時00分

京都府は保健所でも相談受付

075-414-4726 24時間対応 乙訓保健所 075-933-1153

075-222-3421 24時間対応 山城北保健所 0774-21-2911

山城南保健所 0774-72-0981

南丹保健所 0771-62-2979

080-2470-8042 24時間対応 中丹西保健所 0773-22-6381

078-362-9980 24時間対応 中丹東保健所 0773-75-0806

大阪府池田保健所 丹後保健所 0772-62-4312

大阪府茨木保健所

大阪府守口保健所

大阪府四條畷保健所

大阪府藤井寺保健所

大阪府富田林保健所

大阪府和泉保健所

大阪府岸和田保健所

大阪府泉佐野保健所

大阪市保健所 06-6647-0641

堺市保健所 072-228-0239

高槻市保健所 072-661-9335

東大阪市保健所 072-963-9393

豊中市保健所 06-6151-2603

枚方市健康部 072-841-1326

八尾市保健所 072-994-0668

寝屋川市保健所 072-829-8455

吹田市保健所 06-6339-2225

 075-414-4786

平日
 8時30分

～
17時15分

京都市

奈良県 0742-27-1132
平日8時30分～21時00分
土・日・祝
10時00分～16時00分

滋賀県

兵庫県

大阪府

06-7166-9911

終日対応

衛生主管部局（平成27年現在）

京都府 健康福祉部 薬務課

居住地域

【厚生労働省】新型コロナウイル
スに係る電話相談窓口（コール

センター）

京都府


